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1. Temeljne odredbe
1. Pristupanjem Pinhood digitalnom oglasniku, te bilo kojem od njegovih
dijelova, poddomena, web stranica i aplikacija (u daljnjem tekstu zajedno:
«Platforma”), Korisnik potvrduje suglasnost sa obvezujuéim odredbama
i uvjetima zaklju¢enima izmedu Pinhood d.o.o. i posjetitelja navedenih u
daljnjem tekstu.
2. Ovi Uvjeti koriStenja se primjenjuju kao i bilo koji drugi ugovor u pisanoj formi,
a zakljuCuju se izmedu:
a) Pinhood d.o.o. (u daljnjem tekstu: ,Pinhood”), drustva koje je vlasnik i
upravlja Platformom, sa sjedistem u Hrvatskoj, Rijeka, Mestroviéeva 8, OIB:
75466951994, MBS: 040466026 i
b) svakog pojedinaénog posjetitelja Platforme i njenih funkcionalnosti, bez
obzira radi li se o posjetiteljima, neregistriranim korisnicima, registriranim
korisnicima i/ili poslovnim subjektima (u daljnjem tekstu zajedno: ,Korisnici”).
Korisnik je svaka fizicka ili pravna osoba koja pristupa ili na bilo koji nacin koristi
internetski portal pinhood.hr, neovisno o tome je li ili nije registrirani korisnik.
Registrirani korisnik je fizi€ka ili pravna osoba koja je ispunjavanjem i dostavom
registracijskog obrasca na Platformi stekla mogucnost kreiranja i predaje oglasa,
oznacavanja te dodatnih korisni¢kih usluga. Oglasivac je registrirani korisnik Ciji
je oglas objavljen na Platformi.

2. Opce odredbe
1. Platforma je digitalni oglasnik koji omogucava Sirokom krugu Korisnika:

pregled oglasa drugih Korisnika,

pristup daljnjim funkcionalnostima, uslugama i pravima registracijom

korisni¢kog racuna,

objavljivanje i promoviranje oglasne poruke pod propisanim uvjetima (u

daljnjem tekstu sve tri tocke zajedno: ,Koristenje”).
2. Pitanja i elementi ugovornog odnosa izmedu Pinhooda i Korisnika
komercijalne, financijske, tehni¢ko-operativne prirode i dr., koji nisu izri¢ito
uredeni ovim Uvjetima koriStenja, uredeni su posebnim pravilima i uvjetima
koje donosi i objavljuje Pinhood i o kojima ce Korisnici biti obavijesteni u okviru
Platforme. Navedena pravila i uvjeti Cine sastavni dio ovih Uvjeta koristenja.
3. Koristenjem Platforme Korisnik potvrduje da ima potrebnu pravnu i poslovnu
sposobnost za koriStenje i stupanje u ugovorni odnos s Pinhoodom u pogledu
Koristenja Platforme, u skladu s vazeéim propisima drzave svog prebivalista/
sjedista. Korisnik snosi isklju¢ivu odgovornost i duzan je koristiti Platformu u
skladu s relevantnim propisima i odredbama ovih Uvjeta koristenja. Pinhood
zadrzava pravo privremeno ili trajno onemoguciti pristup Platformi u slu¢aju
sumnje da Korisnik ne ispunjava navedene uvjete, odnosno ako na zahtjev
Pinhooda ne dostavi adekvatan dokaz o tome u roku kojeg odredi Pinhood.
4. Pinhood nema obveze ni odgovornosti posrednika, a niti Platforma sluzi
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posredovanju izmedu dva ili viSe Korisnika u njihovim medusobnim transakcijama
i trgovini.

5. Pristupanjem Platformi, Korisnici prihvacaju sva pravila i uvjete koristenja
Platforme. Pinhood zadrzava pravo promjena, modifikacija i dopuna Uvjeta
koriStenja u bilo kojem trenutku. Promjene stupaju na snagu u trenutku objave.
Korisnik je duzan redovito Citati Uvjete koriStenja te se smatra da je pristupanjem
Platformi upoznat s aktualnim Uvjetima koristenja.

3. Osobni podaci i zastita privatnosti
1. Za potrebe koristenja Platforme, Pinhood od Korisnika zahtijeva osobne
podatke (fizicka osoba koja predaje oglas duzna je prije predaje oglasa
navesti podatke o svojem identitetu: ime i prezime, adresu i broj telefona;
pravna osoba koja predaje oglas treba se registrirati kao fizicka osoba i nakon
postupka za fizicke osobe dodati: naziv tvrtke i sjediste tvrtke, OIB drustva, ime
i prezime odgovorne osobe) Cije je prikupljanje, koristenje, obrada i Cuvanje u
skladu s vazecim propisima Republike Hrvatske, osobito Zakonom o zabrani i
sprjeCavanju obavljanja neregistrirane djelatnosti, te EU, i podlijeze Pinhood
Politici zastite privatnosti koja je sastavni dio ovih Uvjeta koriStenja. Korisnik se
obvezuje registrirati te u registracijskom obrascu popuniti potrebne podatke i
podatke za kontakt. Korisnik ima mogucénost registracije i prijave na Pinhoodu
putem podataka za pristup druStvenim mrezama koje su u trenutku koristenja
dostupne na Pinhoodu te kroz sucelje drustvene mreze daje izri¢itu suglasnost
za koriStenje i pohranu potrebnih podataka.
2. Koristenje Platforme ili bilo kojeg njenog dijela podrazumijeva da je Korisnik
procitao, razumio i slozio se s uvjetima Politike zastite privatnosti, kao i da je
kroz korisni¢ko sucelje dao izri¢itu suglasnost za koristenje i pohranu potrebnih
podataka.
3. Korisnik registracijom na Platformi dopusta pohranu, uporabu i obradu
navedenih podataka u svrhu djelovanja sustava, slanja sistemskih poruka i
komunikaciju s korisnickom podrskom putem elektronicke poste i chata. Pinhood
se obvezuje da ¢e podatke koristiti samo u svrhe za koje su dobiveni te u skladu
s mjerodavnim propisima.
4. Sva komunikacija izmedu Korisnika i Pinhood odvija se elektronskim putem u
obliku e-maila ili telefonskog poziva.
5. Korisnik se slaze s predlozenim kanalima komunikacije s Pinhoodom te
prihva¢a dostavu uputstava, ugovora, izjava i obavijesti putem navedenih
digitalnih kanala.
6. Poruke zaprimljene ovim putem su pravno prihvatljive i obvezujuce, osim ako
je vazec¢im zakonima izricCito propisan drugi vid komunikacije s Korisnikom.
7. Korisnik razumije kako promjene ili poboljSanja Platforme mogu utjecati na
tehnicke specifikacije opreme potrebne za koristenje Platforme te preuzima svu
odgovornost za nabavku i odrzavanje neophodnih dodatnih uredaja, hardvera i/
ili softvera.
8. Tehnicka obrada i prijenos podataka putem Platforme, ukljucujudéi sadrzaj,
mogu biti nekodirani te obuhvacaju:

prijenos preko razli¢itih mreza; i

promjene kako bi bili u skladu s tehni¢kim karakteristikama povezanih mreza i

uredaja.
9. Poslovni subjekti koji su korisnici usluga Platforme u potpunosti su odgovorni
za osobne podatke fizickih osoba koje prikupljaju i unose te su duzni upoznati
osobe Cije podatke unose sa svrhom i pravhom osnovom obrade njihovih
podataka. Poslovni subjekti su isklju¢ivo odgovorni za sadrzaj i to¢nost unesenih
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osobnih podataka, a fizicke osobe koje u ime poslovnog subjekta koriste usluge
Platforme sva prava mogu ostvariti putem podataka za kontakt koji su navedeni
uz korisnicki racun.

4. Intelektualno vlasnistvo
1. Platforma je zasti¢ena propisima Republike Hrvatske i medunarodnim
propisima koji ureduju zastitu prava intelektualnog vlasnistva. Oznaka ,Pinhood”
i njeni dijelovi, skracenice i internetske adrese predstavljaju predmete zastite
prava intelektualnog vlasniStva Pinhooda (kao Sto su autorsko pravo, zig,
oznake, tvrtka i/ili internet domene i drugo). Nije dopusteno kopiranje i uporaba
bilo kojeg dijela stranice Pinhooda, ukljucivsi podatke koje daju korisnici, bez
prethodnog pismenog dopustenja Pinhooda.
2. Pored navedenog, cjelokupan sadrzaj Platforme, ukljuCujuéi programske
kodove i programe, fotografije, slike, grafike, animacije, video, muziku, zvuk i
tekst (u daljnjem tekstu: ,Sadrzaj Platforme”) je vlasnistvo Pinhooda i/ili njegovih
partnera, vlasnika licenci i sl. te predstavlja zasti¢eni sadrzaj.
3. Sadrzaj Platforme obuhvaca i sadrzaj koji kreiraju, postave, objave ili prenose
korisnici putem Platforme, a osobito komunikacije, zvuk, tekst, podatke, grafiku,
fotografije, slike i sav materijal i informacije koje Korisnik unosi, postavlja i
prenosi putem Platforme, ukljucujuéi i oglase Korisnika, kao i sve aktivnosti
koje se vrse u okviru Racuna, ¢ak i kad ih izvrSavaju druge osobe koje imaju
pravo pristupa Rac¢unu (u daljnjem tekstu: ,Korisni¢ki sadrzaj”), ali ne obuhvaca
sadrzaj poruka i druge komunikacije koju Korisnik upucuje drugim Korisnicima ili
Pinhoodu.
4. Koristenjem Platforme Korisnik ne stjeCe prava na Platformu ili njene dijelove,
ukljuCujuéi oznake ,Pinhood” ili Sadrzaj Platforme.
5. Korisnik je u potpunosti odgovoran za KorisniCki sadrzaj koji objavi s tim da
je zabranjeno objavljivanje sadrzaja koji sadrzi oznake logotipa i zigova drugih
oglasivaca.
6. Za povredu prava intelektualnog vlasnistva ili drugih zakonom i ostalim
pravnim propisima priznatih prava u pogledu Korisni¢ckog sadrzaja odgovara
isklju€ivo i u cijelosti Korisnik i duzan je vlasniku licenci, odnosno nositelju prava
vezanih uz intelektualno vlasnistvo nadoknaditi svu Stetu koju Pinhood i/ili
njegovi partneri tim putem pretrpe, na njihov prvi poziv.
7. Korisnik se slaze i obvezuje se da ni pod kojim okolnostima nece:
kopirati, reproducirati, prevoditi, razdvajati, izvoditi izvorni kod, ili rastavljati
Platformu ili Sadrzaj Platforme, u cjelini ili djelomi¢no, niti stvarati izvedena
djela na osnovu istih;
modificirati ili izazvati modifikaciju bilo koje datoteke koja je dio Platforme;
koristiti bilo koji program ili racunalni kod koji na bilo koji na¢in utjece na
Platformu ili Sadrzaj Platforme, ili programe automatizacije, ili bilo koje
programe koji prekidaju, podrazavaiju ili preusmjeravaju komunikaciju u
dijelove memorije koja se koristi za skladistenje informacija o radu i koriStenju
Platforme i aktivnostima Korisnika.
8. Svaka upotreba Platforme ili radnje Korisnika u vezi s koriStenjem Platforme,
koje su u suprotnosti s navedenim obvezama predstavljat ¢e neovlasteno
i nedozvoljeno koristenje Platforme i smatrat ¢e se povredom prava
intelektualnog vlasniStva Pinhooda.
9. Korisnik je suglasan i dopusta Pinhoodu, bez trazenja posebne suglasnosti ili
dodatnih obveza prema Korisniku, postavljanje odgovarajuce digitalne (vizualne)
oznake (u formi ziga i sl.), kao i obradu (crop dr.) fotografija radi njihovog
uklapanja u zadane formate i vizualni identitet Platforme, pri cemu se sam
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sadrzaj fotografije ne smije mijenjati.

5. Registracija / Korisnicki racun / Pravila koristenja

1. Korisnik koji zeli koristiti i imati pristup svim uslugama i moguénostima u
okviru Platforme, mora napraviti svoj korisni¢ki racun na Platformi (u daljnjem
tekstu: ,Racun”). Ra¢un predstavlja jedinstveni, neprenosivi, elektronski Racun,
koji dodjeljuje Pinhood i aktivira Korisnik, koji mora biti propisno registriran na
nacin definiran ovim Uvjetima koriStenja i drugim objavljenim opéim pravilima
koje propiSe Pinhood. Registracija nije potrebna za pregledavanje Sadrzaja
Platforme i objavljenih oglasa Korisnika.

2. Korisnik moze imati samo jedan korisnicki racun i za jedan predmet moze
predati samo jedan oglas. Naziv korisni¢kog raCuna moze se koristiti samo
jednom za registraciju.

3. Registracija ,botovima” ili na neki drugi automatski nacin nije dozvoljena.
Svaki aktivni Korisnik moze imati samo jedan Racun.

4. Registracija RaCuna je besplatna, obavlja se elektronski, u okviru definiranog
postupka prijave na Platformi, dostavljanjem i unoSenjem trazenih podataka
(detalji o trazenim podacima su dostupni u Politici zasStite privatnosti) i u skladu
s datim uputstvima.

5. Registracijski proces zapocinje aktivacijom Racuna i mora se potvrditi,
odnosno verificirati u 1 koraku: elektronskim putem u vidu koda koji se Korisniku
dostavlja u automatski generiranom e-mailu nakon ispunjavanja forme za email
Korisnika i formiranja lozinke.

6. Aktivacijom i verificiranjem Racuna na opisani na¢in postupak Registracije je
finaliziran te je izmedu Korisnika i Pinhooda zaklju¢en ugovor kojim se ureduju
prava i obveze u vezi s koristenjem Platforme u smislu €l. 1.2. ovih Uvjeta
koriStenja, Sto ¢e biti potvrdeno dostavljanjem posebnog e-maila Korisniku.

7. Za samostalno registriranje Racuna Korisnik mora biti poslovno sposobna
osoba s navrsenih najmanje 16 godina. Korisnik je obvezan unijeti to¢ne

i potpune podatke koji su neophodni za dovr§avanje procesa registracije
Racuna, te za toC¢nost dostavljenih podataka jamc¢i kaznenom i materijalnom
odgovornoscu, a obvezan je podatke odrzavati to¢nim i azurnim.

8. Svi podaci koji su upisani Pinhoodu podlijezu uvjetima propisanim ovim
Uvjetima koriStenja i Politici privatnosti. Pinhood ¢ée koristiti podatke za razli¢ite
interne potrebe, uklju¢ujudi, ali ne ogranic¢avajuéi se na: odrzavanje Racuna,
brigu da Korisnik posjeduje jedinstveni Racun, pitanja sigurnosti, uklanjanje
greSaka, tehni¢ku podrsku, kao i moguca pitanja placanja.

9. Korisnik se, u svoje ime i ime trec¢ih osoba koje je ovlastio da pristupaju i
koriste njegov Racun, obvezuje da ¢e postovati ove Uvjete koristenja.

10. Korisnik je u potpunosti odgovoran za sve aktivnosti na njegovom Racunu
uklju€ujuci i sve sadrzaje objavljene pod njegovim korisni¢kim imenom, te

je odgovoran za svu Stetu nastalu neovlastenim koristenjem prava pristupa.
Nadalje, Korisnik je obvezan upoznati sve ovlastene trece osobe s ovim
Uvjetima koriStenja, Sto se odnosi i na sva ostala pravila, politike, obavijesti i/ili
dogovore koje objavljuje Pinhood.

11. Korisnik je duzan brinuti se o sigurnosti svoje korisni¢ke lozinke i povremeno
je mijenjati. Lozinku i jedinstvene verifikacijske kodove ne smije dijeliti ni s

kim. Korisnik je u potpunosti odgovoran za svu Stetu nastalu neovlastenim
koriStenjem prava pristupa, kao i sve sadrzaje objavljene pod njegovim
korisni¢kim imenom. Pinhood ne odgovara za slu¢ajeve zlouporabe korisnicke
lozinke ili jedinstvenog koda, ali ¢im Korisnik obavijesti Pinhood o vjerojatnoj
zlouporabi, moze odgovarajucée postupati.
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12. Korisnik ne smije koristiti svoj Racun u ilegalne ili protuzakonite svrhe, niti
na nacin protivan vazeéim zakonima/propismima, uklju¢ujucéi propise o zastiti
intelektualnog vlasnistva, zastiti osobnih podataka i zastiti poslovne tajne.
Korisnik ne smije koristiti Racun na nacin koji za posljedicu ima ili moze imati
prekid, oStecenje ili umanjenje funkcionalnosti Platforme ili njenih dijelova/
usluga; ili na Stetu drugih Korisnika ili tre¢ih osoba.
13. Nedozvoljenim nacinom koriStenja Racuna, dostupnih funkcionalnosti
odnosno nedozvoljenim radnjama Korisnika osobito se smatra:
prikupljanje ili trazenje e-mail adresa ili drugih kontakt informacija drugih
Korisnika ili tre¢ih osoba radi slanja nezatrazenih komercijalnih ili drugih
vrsta poruka ili komunikacije;
prikupljanje ili trazenje osobnih podataka, tajnih ili zasti¢enih podataka, za
komercijalne ili nedozvoljene svrhe, kao i objavljivanje, prenosSenje, unosenje
ili Cuvanje takvih podataka;
slanje uvredljivih, uznemiravajucih, prijetecih ili spam poruka, uklju€ujuci
postavljanje (URL) linkova ka oglasima na Platformi ili Sadrzaju Platforme u
nezatrazenim e-mail porukama ka tre¢im osobama;
lazno predstavljanje ili davanje neto¢nih podataka o svojoj pripadnosti ili
povezanosti s odredenim osobama;
ucitavanje, postavljanje, prenosenje, dijeljenje, Cuvanje ili na drugi nacin
¢injenje dostupnim sadrzaja koji predstavlja, potice ili pomaze u izvrSenju
krivicnog djela ili naruSavanju prava trecih osoba; krSe vazeée zakone i druge
propise; je uvredljiv, prijetedi, diskriminacijski, naruSava ugled trecih osoba,
te obmanjujuci, uznemirujuci, zabranjen sadrzaj koji onemogucuje ili otezava
koristenje Platforme, ili koji moze nastetiti Pinhoodu ili drugim Korisnicima ili
ih izloziti nekoj vrsti odgovornosti;
koriStenje Java, tabela, HTML ili drugih vrsta racunalnih kodova koje nisu
dozvoljene u porukama;
koristenje, podrzavanje ili promoviranje nedozvoljenih poslovnih praksi, a
naroCito nepostene, obmanjujuce ili nasrtljive poslovne prakse, nelojalne
konkurencije (narocito slanje poruka ili direktno ili posredno promoviranje
konkurencije Pinhoodu) i sli¢no;
oglasavanje koje potice ili navodi na ponasanje kojim se ugrozava zdravlje,
fizicki i psihicki razvoj djece ili maloljetnika;
koriStenje poveznica (linkova) na stranice koje su u trziSnom natjecanju s
Pinhoodom. Pinhood zadrzava diskrecijsko pravo procjene hoce li neki link
odobiriti ili nece.
14. U slucaju koristenja Rac¢una suprotno ovom ¢lanku ili uopée Uvjetima
koriStenja, Pinhood zadrzava pravo suspendiranja Racuna Korisniku, ukidanjem
prava pristupa sadrzajima i moguénosti korisStenja Platforme u svojstvu
Korisnika.
15. Korisnik ima pravo zatraziti brisanje svog Racuna i/ili preuzimanje, odnosno
brisanje svojih podataka, u bilo kojem trenutku i iz bilo kojeg razloga ili bez
razloga. Korisnik snosi odgovornost za pokretanje i dovr§avanje procesa
brisanja svog RaCuna na pravilan nacin.
16. Zahtjev za brisanje Racuna podnosi se u okviru Platforme. Pinhood ¢e
izbrisati korisnicki racun i izbrisati oglase tog Korisnika najkasnije u roku od
30 dana nakon podnosenja zahtjeva, osim ako Korisnik u navedenom roku ne
odustane od brisanja. Sve obavijesti o postupku brisanja korisni¢ckog racuna
i brisanja podataka, Korisnik ¢e dobiti na adresu elektroni¢ke poste koju je
prijavio u svrhu koristenja usluga Platforme.
17. Pinhood je ovlasten u svakom trenutku izbrisati korisni¢ki racun onih
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Korisnika koji krSe ove Uvjete koriStenja ili na neki drugi nacin usporavaju ili

ometaju rad Platforme.

18. U slucaju Korisnikovog nepostivanja navedenih Uvjeta koristenja i njihovih

sastavnih dijelova, vazeéih propisa, ili ako su radnje Korisnika Stetne za

Platformu ili Pinhood, ili ako ponasanje Korisnika nosi pravni ili materijalni rizik

za Pinhood, ili ako Korisnik ugrozava prava trec¢ih osoba, ili ako Pinhood postupa

po nalogu nadleznih institucija, Pinhood ima pravo privremeno suspendirati i/

ili ukinuti Racun Korisnika i odbiti bilo kakvu trenutnu ili buduéu moguénost

koriStenja Platforme, kao i poduzeti druge odgovarajuce mjere.

19. Pinhood zadrzava pravo brisanja Racuna Korisnika bez prethodnog

obavjestenja Korisnika ako:

+ Registracijski proces nije dovrSen na prethodno opisani nacin, te proces
verifikacije Racuna nije finaliziran duze od 30 dana od dana aktivacije
Racuna;

Po uspjeSnom okoncanju procesa registracije Racuna Korisnik ne pristupa
Racunu i ne koristi ga za objavu Korisni¢kog sadrzaja u razdoblju duzem od 3
godine.

20. Korisnik je suglasan da mu se fiskalizirani raCuni za Pinhood usluge vezane

uz koristenje Platforme arhiviraju uz mogucénost preuzimanja u Moji podaci na

korisni¢kom profilu na Platformi.

6. Postavljanje oglasa / Pravila oglasavanja
1. Korisnik koji je uspjesno registrirao Racun moze objavljivati oglasne poruke na
Platformi u skladu s Uvjetima koristenja.
Pinhood je namijenjen javhom objavljivanju oglasa za nekretnine i s time
povezanim uslugama koje ¢e omogucditi Sto u€inkovitiju objavu i pretrazivanje
oglasa. Slanjem zahtjeva za objavu oglasa, Korisnik pristaje da se uz njegov
oglas na Pinhoodu objave i osobni podaci, a koje mogu vidjeti svi registrirani
korisnici koji imaju pristup internetu.
2. Objavljivanje oglasa se vrsi elektronski, putem definiranih procesa na
Platformi, dostavljanjem trazenih podataka i sadrzaja i u skladu s datim
uputstvima.
3. Prije objave oglasne poruke, Korisnici su duzni, uz podatke dostavljene
prilikom registracije Racuna, dostaviti i unijeti podatke koji omogucuju jasnu
identifikaciju Korisnika, odnosno osobe koja oglaSava, i to:
Fizicke osobe moraju upisati ime i prezime; adresu; broj telefona, e-mail
Pravne osobe moraju unijeti podatke za trgovacko drustvo i verificirati ih od
strane ovlastene osobe (zakonskog zastupnika) u roku koji odredi Pinhood.
4. Svi dostavljeni podaci Korisnika podlijezu propisanim Uvjetima koristenja i
Politici privatnosti osobnih podataka i bit ¢e koristeni u skladu sa zakonom, radi
ispunjenja ugovornih obveza ili pruzanja korisnicke podrske.
5. Za vise informacija o koristenju dostavljenih osobnih podataka i koje podatke
Pinhood objavljuje prema drugim Korisnicima Platforme, pogledajte Politiku
privatnosti.
6. Korisnik je jedini ovlasten i odgovoran za pokretanje procesa oglasavanja tj.
* prijenosa oglasne poruke,
odabira teksta,
fotografija,
podataka,
dokumenata i ostalih sadrzaja koji se prenose oglasom, kao i za odredivanje i
mijenjanje sadrzaja oglasne poruke i podataka koji se prenose, te eventualni
odabir primatelja oglasne poruke.
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7. Korisnik se obvezuje unijeti toCne i potpune podatke u procesu objavljivanja
oglasne poruke, kao i azurirati podatke ¢im dode do njihove promjene.
8. ZavrSetkom postupka za objavu oglasne poruke na nacin naveden u ¢lanku
6.6., Korisnik potvrduje oglas ¢ime se sklapa ugovor o oglasavanju izmedu
Korisnika i Pinhooda kojim se ureduju prava i obaveze u vezi s prijenosom
oglasne poruke putem Platforme, ¢iji je sadrzaj odreden ovim Uvjetima
koristenja i njihovim sastavnim dijelovima.
9. Registrirani Korisnik, nakon objave oglasne poruke (oglasa), ima sva prava
i obaveze koje proizlaze iz pozitivnih propisa Republike Hrvatske kojima
se ureduje oglaSavanje, osobito Zakona o elektroni¢koj trgovini i Zakona o
nedopustenom oglasavanju.
10. IzvrSenjem naloga za oglasavanje zadanog od strane Korisnika, odnosno
prijenosom prava na oglasSavanje i objavom oglasne poruke na Platformi,
Pinhood u cijelosti ispunjava svoje ugovorne obveze i usluga je u cijelosti
izvrSena.
11. Oglasi i njihov sadrzaj, kao i osobni podaci Korisnika koji se objavljuju u okviru
oglasa, ime prezime, kontakt e-mail i telefon) bit ¢e objavljeni i javno dostupni
svim registriranim korisnicima Interneta, s ¢ime je Korisnik upoznat i suglasan.
Korisnik moze zatraziti brisanje oglasa iz bilo kojeg razloga prijavom na svoj
korisnicki racun i potvrdom brisanja oglasa.
12. Prihvadanjem ovih Uvjeta koriStenja, registrirani Korisnik je suglasan i
prihvaca moguénost kontakta putem e-maila ili broja telefona od strane
drugih Korisnika Platforme u cilju realizacije trgovine, kao i u cilju kontakta s
korisnickom sluzbom Platforme.
13. Korisnik je suglasan da prihvadanjem ovih Uvjeta koriStenja, Pinhood ima
pravo objaviti njegov oglas, tekst oglasa, fotografije, kao i kontakt podatke
na sluzbenim profilima stranica druStvenih mreza kojima upravlja Pinhood
(ukljucujuéi, ali ne ogranic¢avajuci se na Facebook, Instagram, TikTok, YouTube,
LinkedIn).
14. Bez obzira na druge odredbe ovih Uvjeta koriStenja, sljedeca pravila, obaveze
i ograni¢enja primjenjuju se na oglase koje Korisnik objavljuje putem Platforme:
+  Oglasne poruke moraju biti u skladu s principima i obavezama koje propisuju
Zakon o nedopustenom oglasavanju i drugi relevantni propisi Republike
Hrvatske;
Agencije ne smiju objavljivati oglase na Platformi. Ukoliko se oglasavaju,
protiv njih ¢e biti poduzete pravne mjere.
Fizicke osobe koje nisu registrirani poduzetnici, odnosno nemaju registrirani
pravni subjekt, ne smiju se u formi oglasavanja baviti trgovinom potpuno
nove robe (“svojstvo trgovca” u skladu sa Zakonom o trgovini). Navedeno se
ne odnosi na oglaSavanje nekoristene robe;
15. Zabranjeno je oglasavanje sadrzaja zabranjenih mjerodavnim propisima.
Zabranjeno je oglasnom porukom poticati ponasanje koje ugrozava zdravlje ili
sigurnost primatelja oglasne poruke, a narocito:
+ scene nasilja i destrukcija objekata i prirode, osim u cilju suzbijanja takvog
ponasanja;
prikazi koji mogu izazvati strah i agresivnost;
seksualno uznemiravanje prikazano kao prihvatljivo, pozeljno ili uobicajeno
drustveno ponasanje;
prikazivanje maloljetnika u vezi sa seksualnoscu, kao i muskaraca i zena kao
djecaka ili djevojCica sa seksualnim odlikama odraslih;
poticanje ili odobravanje postupaka koji su zabranjeni propisima o zastiti
zivotne okoline, kao i iznosenje neistinitih tvrdnji prema kojima robe ili usluge
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imaju pozitivan ili neSkodljiv utjecaj na zastitu zdravlja ili Zivotne okoline;
hrane i pi¢a za djecu mladu od 6 mjeseci, i to samo oglasavanje mlijeka,
druge hrane i pi¢a za djecu do Sest mjeseci starosti, kao i pribora za njihovo
koristenje;

politickog sadrzaja.

Fotografije ne smiju sadrzavati sljedece elemente:

+ Medicinskih ili alternativno-medicinskih postupaka i metoda, osim u slucaju
pravnih osoba koje posjeduju certifikat ili posebnu dozvolu za obavljanje
ovakvih djelatnosti;

Opojnih droga i njihove upotrebe;

Lijekova i ljekovitih preparata;

Dijetetskih suplemenata ili dijetetskih dodataka, osim u slu¢aju pravnih
osoba koje posjeduju potvrdu o upisu ovakvih proizvoda u bazu podataka
koju vodi Ministarstvo zdravlja;

Oruzja i streljiva, ukljucujuéi i kopije oruzja, startne pistolje, i sli¢ne artikle
(posebno je dozvoljeno oglasavanje lovackog i sportskog oruzja i streljiva

za ta oruzja, kao i oruzja Cija je nabava i posjedovanje dozvoljeno sukladno
Zakonu o nabavi i posjedovanju oruzja gradana);

Duhana i duhanskih proizvoda, elektronskih cigareta i sl., kao i njihove
upotrebe/konzumiranja;

Alkoholnih pi¢a i njihovog konzumiranja, kao ni isticanje ziga ili druge oznake
alkoholnog pica;

Piratskih kopija proizvoda, digitalne distribucije racunalnih igara i njihove
nabavke za fizicke osobe, distribucije drugih digitalnih dobara (internet
racuni, profili, softverski programi i licence, kriptovalute i dr.).

osobni kontakti radi upoznavanja, posredovanja u upoznavanju, sklapanja
braka ili veze, prostitucije;

zaposljavanja, posredovanja u zaposljavanju;

mogucnosti ,zarade preko interneta”, piramidalnih shema i sl.; trazenja
nov¢ane pomodi ili pozajmica;

pornografije i bilo kakvog drugog sadrzaja koji aludira na pornografski
sadrzaj, prostituciju ili druge ocigledne provokacije;

m) igara na srecu, klasi¢nih i posebnih igara na sre¢u (igre koje se prireduju u
igraonicama-kockarnicama, na automatima, kladenja na sportske rezultate),
srecki (listi¢a) koji ne mogu biti predmet prodaje, ustupanja, izdavanja i
drugog prepravljanja na teritoriju Republike Hrvatske u skladu sa zakonom
koji ureduje igre na srecu.

provokacija / ugrozavanja sigurnosti i zdravlja;

deepfake i drugi zavaravajuci Al-generirani sadrzaj;

16. Dozvoljeno je oglaSavanje nagradnih igara koje nisu igre na sreéu (kvizovi

znanja, vjestina, licitacije i sl.) pod uvjetom da priredivac na jasan i razumljiv

nacin u oglaSavanju istakne pravila igre, vrstu i visinu nagrade;

17. Pinhood ne pohranjuje i ne obraduje podatke koje je Korisnik unio na takav

nacin i ne odgovara za sigurnost podataka te se ograduje od bilo kakve Stete

koja bi Korisniku mogla nastati u tom slucaju.

18. Pinhood moze omogucditi trecoj strani objavu nagradne igre za Korisnike.

Sudjelovanje u nagradnoj igri regulirano je pravilima trece strane koja je

organizirala nagradnu igru, a Pinhood ne odgovara za zakonitost, organizaciju i

rezultate nagradne igre.

19. Zabranjeno je da oglasna poruka, neposredno ili posredno, potice

diskriminaciju po bilo kojoj osnovi, a posebno na osnovu uvjerenja, nacionalne,

etnicke, vjerske, rodne ili rasne pripadnosti, politickog, seksualnog ili drugog
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opredjeljenja, drustvenog porijekla, imovinskog stanja, kulture, jezika, starosti,
ili psihickog ili fiziCkog invaliditeta;
20. Zabranjeno je objavljivanje Sadrzaja koji su nezakoniti, Stetni, prijeteci, koji
zlostavljaju, uznemiravaju, klevecu ili su na bilo koji na¢in Stetni malodobnim
osobama. Nedopusteni su Sadrzaji koji sadrze osobne podatke drugih osoba
bez njihova izri¢itog odobrenja. Korisnik se obvezuje da nece objavljivati Sadrzaj
koji je u suprotnosti sa zakonom, ostalim propisima i Ustavom Republike
Hrvatske. Korisnik se posebno obvezuje da neée prodavati i oglaSavati prodaju
robe ili pruzanje usluga kojima bi se krsila autorska i srodna prava trecih osoba.
21. Kako bi unaprijedio svoju uslugu, Pinhood upotrebljava i analizira podatke
koje ima o svojim korisnicima, ukljucujuci i podatke o korisni¢kim interesima,
aktivnostima i pregledima, a kako bi odabrao i personalizirao oglase i druge
marketinsSke obavijesti kojima se promoviraju proizvodi i usluge Platforme.
Za jednostavniju pretragu oglasa Pinhood pohranjuje informacije o nedavnim
pretragama i prikazuje ih Korisniku prilikom nove posjete Platformi, a Korisnik
moze samostalno obrisati pohranjene pretrage.
22. Pinhood kao dodatnu funkciju za Korisnike nudi moguénost obavjestavanja
putem e-poste ili slanje obavijesti u mobilnim aplikacijama Platforme. Pinhood
ne preuzima odgovornost za pravodobno ili detaljno obavjestavanje Korisnika.
23. Nije dopusteno kopiranje i uporaba bilo kojeg dijela Platforme, ukljuujuci
podatke koje daju Korisnici, bez prethodnog pismenog dopustenja Pinhooda.
24. Pinhood ne odgovara za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati zbog prekida
dostupnosti, neobjavljivanja, odnosno brisanja sadrzaja ili zloupotrebe javno
objavljenih podataka.
25. Oprema i veza s internetom potrebni za pristup i koristenje Platforme
odgovornost su Korisnika, kao i svi troSkovi vezani uz nabavku opreme,
internetsku vezu, promet i eventualne tehni¢ke poteskoce, odrzavanje i servis.
Pinhood ne odgovara za bilo kakve troskove koji bi mogli nastati Korisniku, a
koji mogu nastati zbog koriStenja Platforme.
26. Oglasne poruke ne smiju biti u formi ili predstavljati javno obracanje,
proglase, pozive i sl., oglasi ne smiju sadrzavati fotografije ili prikaze osoba,
tudih osobnih imena i prezimena ili podatke koji omoguéavaju osobnu
identifikaciju trecih fizickih osoba, osim u slucaju:

izriCite suglasnosti osoba sa fotografije ili nositelja tog osobnog imena i

prezimena ili vlasnika drugog osobnog podatka;

b) prodaje licenci za koristenje posebnih fotografija (stock fotografije).
27. Oglasi ne smiju sadrzati preusmjeravanje (putem linka ili na drugi nacin)
na druge oglasne portale, oglasivace i njihove internet stranice, elektronske
(internet) trgovine i sl., osim ako Korisnik oglaSivac aktivira promociju koja
podrazumijeva unos linka koji vodi direktno na njegovu internetsku stranicu.
Pinhood ne odgovara za sadrzaj internetskih stranica trece strane, ne jamci i
ne preuzima odgovornost za Stetan, ilegalni sadrzaj ili druga zakonska krsenja
na internetskim stranicama trecih strana. Pinhood ¢e u najkracem mogucéem
vremenu ukloniti bilo koju poveznicu ili sadrzaj nakon $to se u potpunosti
uvjeri da on krsi pozitivne zakonske propise ili je na bilo koji nacin Stetan ili
nepozeljan.
28. Oglasi se smiju usmjeravati na profile drustvenih mreza koji se koriste u
svrhu oglasavanja ili prodaje dobara (Facebook, Instagram, Twitter, i sli¢no).
29. Nije dozvoljeno koristenje metoda kojima se protivno uvjetima i pravilima
Platforme isticu oglasi Korisnika i zloupotrebljava pravo na objavu besplatnih
oglasa, a narocito:

spammanje (viSestruko objavljivanje istih ili slicnih oglasa, odnosno oglasa
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koji imaju isti predmet prodaje od strane istog oglasivaca),
unosSenje u oglase posebnih grafickih karaktera u opis ili naslov oglasa,
posebno obradenih fotografija.
30. Oglasi se ne smiju postavljati u pogresnim ili neprikladnim kategorijama/
potkategorijama. Ako Korisnik postavi oglas u pogresnu ili neprikladnu
kategoriju, Pinhood zadrzava pravo prijenosa oglasa u odgovarajucu kategoriju
ili deaktivacije/brisanja bez obavjeStavanja Korisnika ako se radi o oglasu koji je
postavljen u besplatnu kategoriju a mora biti u plaéenoj kategoriji.
31. Fotografije, opis i/ili naslov oglasa ne smiju biti razliciti ili u suprotnosti u
odnosu na oglasenu nekretninu.
32. Oglas mora sadrzavati specificne podatke o predmetu koji se prodaje. Opis
se mora odnositi samo na nekretninu. U oglasima nije dopusteno oglasavanje
ostalih predmeta, usluga, potraznje ili bilo cega drugog Sto nije direktno
predmet prodaje.
33. Fotografije u oglasu moraju biti fotografije predmeta koji se prodaje. Nije
dopustena objava logotipa, banera i sl.
34. Naslov oglasa mora opisivati predmet prodaje. U naslov nije dopusteno
upisivati naslove drugih web stranica, naziva tvrtki ili viSe jednakih znakova
zaredom (npr. ***stan u Rijeci***).
35. Jedan oglas ne smije sadrzavati viSe razli€itih oglasenih proizvoda
istovremeno; oglasi se objavljuju po principu “jedan oglas jedna nekretnina”.
36. Zaklju€enje ugovora o oglasavanju na nacin opisan ovim poglavljem smatra
se zakljuc¢enjem ugovora na daljinu u smislu Zakona o zastiti potrosaca, te u
tom smislu:
ZavrSetkom postupka objave oglasne poruke na opisani nacin,
Korisnik daje izri¢itu suglasnost da se zapocne s pruzanjem usluge -
objavom oglasne poruke na Platformi;
Korisnik potvrduje da je objavom ugovorene usluge - objavom oglasne
poruke (oglasa) na Platformi, Pinhood u cijelosti ispunio svoje ugovorne
obaveze i Korisnik gubi pravo na odustanak od ugovora.
37. Objavom oglasa na Platformi Korisnik se obvezuje da ¢e savjesno odgovarati
na upite ostalih Korisnika (na telefon ili e-postom). Korisnik mora imati aktivnu
adresu elektronicke poste gdje redovito pregledava postu.
38. Korisnici svojim zahtjevom za objavu oglasa neopozivo ovlaséuju Pinhood
da se tim sadrzajem koristi, kopira ga, objavljuje te distribuira i u drugim
medijima. Pinhood u drugim medijima nece objaviti Korisnikove osobne
podatke, nego samo sadrzaj oglasa i link na Platformu.
39. Pinhood ne jam¢i da ¢e Korisnik modi pristupati sadrzaju svojeg oglasa kad
on jednom istekne. Stoga se preporucuje da Korisnik sam kod sebe pohrani
sadrzaj i slike oglasa kako bi ih poslije mogao upotrijebiti u nekom drugom
kontekstu.
40. Korisnici su u pisanoj komunikaciji na Platformi duzni:
redovito provjeravati i azurno odgovarati na pristigle upite drugih Korisnika
prije slanja ponude vezane uz odredeni oglas procitati detaljan opis oglasa i
ponudu formirati prema detaljima nazna¢enim u samom oglasu.
41. Korisnicima u pisanoj komunikaciji na Platformi nije dopusteno:
promovirati druge servise, proizvode i usluge
slati poveznice na druge internetske lokacije
nuditi posredovanje u prodaji ili iznajmljivanju
slati ponude za poslovnu suradnju koja nije oglasena
rabiti tude ime ili adresu e-poste, lazno se predstavljati ili na bilo koji drugi
nacin dovoditi drugog Korisnika u zabludu da s njim kontaktira tre¢a osoba,
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institucija ili poslovni subjekt
traziti pomo¢, donacije ili sponzorstva
dogovarati se s drugim oglasiva¢ima o cijenama
psovati, slati poruke uvredljivog sadrzaja i koristiti se govorom mrznje
slati poruke prijetec¢eg sadrzaja ili zastrasSivati
rabiti robote ili skripte za automatizirano slanje vise poruka.
zlorabiti podatke u kontaktu
42. Jezik oglasa i primjena zakona
Jezik oglasa mora biti sluzbeni jezik drzave u kojoj je oglas predan. Medutim, svi
oglasi i aktivnosti na Platformi podlijezu zakonima Republike Hrvatske, gdje je
Platforma registrirana.
43. Zabrana oglasavanja agencijama i agentima
OglaSavanje je zabranjeno agencijama i agentima koji uzimaju proviziju.
Platforma je namijenjena iskljucivo krajnjim korisnicima koji direktno kupuju ili
prodaju proizvode ili usluge.
44, Dodatne informacije o prijavi sadrzaja
Omogudili smo korisnicima naseg internetskog portala da prijave sadrzaj
koji smatraju nezakonitim ili protivnim ovim Uvjetima i pravilima koriStenja.
Prijava se moze izvrsiti putem naseg mehanizma za obavijeScivanje koji je
dostupan svakom korisniku. Zaprimljenu obavijest o takvom sadrzaju ¢emo
razmotriti bez odgode i u skladu s odredbama Uredbe (EU) 2022/2065
(Akt o digitalnim uslugama). Protiv odluka koje donesemo mozete podnijeti
prituzbu putem e-maila hello@pinhood.com
Ukoliko vlastitim pregledavanjem objavljenog sadrzaja postanemo svjesni
bilo kakvog nezakonitog sadrzaja ili sadrzaja koji je protivan nasim Uvjetima
i pravilima koristenja, moderirat ¢emo ga sukladno ovim Uvjetima i pravilima
koristenja.

7. Korisnicki sadrzaj i modifikacija sadrzaja

1. Korisnik u potpunosti odgovara za Korisni¢ki Sadrzaj. Korisnik garantira da
Korisni¢ki Sadrzaj nije predmet bilo kakve obveze, bilo povjerljivosti ili druge
vrste, od strane Pinhooda.

Kako bi osigurali da je objavljeni sadrzaj na internetskom portalu u skladu sa
zakonskim propisima i moralnim nacelima te da ne vrijeda prava drugih osoba,
svaki korisnik usluga ovog internetskog portala prihvaca sljedeca pravila
ponasanja te je obvezan pridrzavati ih se prilikom koristenja nasih usluga.
Ukoliko dode do promjena odredbi Uvjeta i pravila koristenja koje se ticu
sadrzaja objavljenog od strane korisnika internetskog portala, obavijestit éemo
vas o tome.

2. Pinhood nije odgovoran za bilo kakvu upotrebu ili objavljivanje bilo kojeg
Korisni¢kog sadrzaja (ukljucujudéi fotografije, logotipove, tekstualni sadrzaj i sl.).
3. Podaci koji predstavljaju osobne podatke Korisnika podlijezu pravima i
obvezama uredenim Politikom privatnosti.

4. Pinhood ne moze i nije u obvezi prethodno ili kontinuirano kontrolirati,
pregledati, provjeriti ili pratiti Korisnicki Sadrzaj. Platforma vodi racuna o
ispravnosti sadrzaja portala i oglasnika u granicama svojih moguc¢nosti. Korisnik
prihvaca da Platforma nije u mogucénosti u potpunosti nadzirati cjelokupni
sadrzaj platforme i svih oglasa. Ukoliko korisnik smatra da je odredeni sadrzaj
Platforme nedopusten, nezakonit, neistinit, protivan Uvjetima koristenja ili

je njime korisniku povrijedeno neko pravo, korisnik se obvezuje takav sadrzaj
odmah prijaviti na mail hello@pinhood.com uz obrazlozenje prijave. Pinhood ce
u najkra¢em mogucem roku provjeriti navode prijave i odgovoriti podnositelju u
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roku od 15 dana.

5. U cilju osiguravanja sigurnosti Korisnika, ispunjenja obaveza predvidenih

vazecéim propisima, zastite legitimnih interesa Pinhood i trecih osoba ili po

Racunu nadleznih organa i institucija, ovlastena osoba Pinhood moze pregledati

i/ili pratiti Korisni¢ki Sadrzaj i/ili Cuvati komunikaciju Korisnika prilikom

koristenja Platforme, pri ¢emu Korisnik daje neopozivu suglasnost za takvo

pracenje, pregled i Cuvanje.

6. Pinhood ima pravo otkriti, prenijeti ili u€initi dostupnim Korisni¢ki Sadrzaj koji

je nedostupan tre¢im osobama, samo iz navedenih razloga:
kako se ne bi krsili zakoni, propisi ili zahtjevi ovlastenih organa i institucija;
kako bi se posStovali ovi Uvjeti koriStenja i drugi ugovori;
kako bi zastitili svoja zakonska i ugovorna prava;

u slucaju da postoji ugroza za necije zdravlje i sigurnost;
za prijavu kaznenog djela ili druge nezakonite aktivnosti.

7. Nevezano za pravila vezana uz sadrzaj i prenoSenje oglasnih poruka iz

ovih Uvjeta koristenja, Korisnik se posebno obavezuje ne postavljati, unositi,

objavljivati ili prenositi Korisnicki Sadrzaj koji:

- povreduje, nezakonito prisvaja ili zloupotrebljava patent, autorsko pravo,
zastitni znak, poslovnu tajnu, ili drugo pravo intelektualnog vlasnistva ili
prava osobnosti trec¢ih osoba;
krsi ili potice ponasSanje kojim se krsi vazeci zakon ili propis ili dovodi do
materijalne odgovornosti;
je prevaran, neistinit, pogresSan ili obmanjujug;
je pogrdan, nepristojan, vulgaran ili uvredljiv;
promovira diskriminaciju, fanatizam, rasizam, mrznju, uznemiravanje ili
zlostavljanje pojedinaca ili grupa;
je nasilan ili prijetecdi ili promovira nasilne aktivnosti protiv odredenih osoba
ili entiteta;
promovira nezakonite ili Stetne aktivnosti.

Svaki Korisnik moze snositi pravne posljedice za povrede pravnih propisa

objavom neprimjerenog sadrzaja. Sadrzaj objavljen na ovom internetskom

portalu ni u kojem slucaju ne smije prekrsiti sljedece kriterije:
Prijevara: Zabranjen je sadrzaj koji namjerno vara ili iskoriStava druge
korisnike ili trece strane ili namjerno pogresno prikazuje Cinjenice kako bi
naveo druge fiziCke ili pravne osobe da djeluju ili da se suzdrze od djelovanja
na nacin koji Steti imovini tih osoba ili drugih fizickih ili pravnih osoba s
ciljem pribavljanja njihove imovine. Izjave koje promoviraju ili koordiniraju
takve aktivnosti su takoder zabranjene.
Zastita podataka i privatnosti: Zabranjen je sadrzaj koji sadrzi, zahtijeva ili
nudi osobne ili povjerljive podatke od drugih korisnika ili tre¢ih osoba, kao
$to su medicinski podaci, adresa ili financijski podaci, ali i svi drugi osobni
podaci.
Nasilje: Zabranjen je sadrzaj koji potice, podrzava ili poziva na nasilje. Izjave
kojima se prijeti smréu ili nanoSenjem ozljeda drugim osobama su takoder
zabranjene. Nadalje, zabranjen je sadrzaj koji nudi ili trazi pocinjenje nasilja
kao i sadrzaj koji zagovara takvo postupanje ili veli¢a nasilje, ukljucujudi i
Saljivi sadrzaj ukoliko je izjavljen u nasilnickom kontekstu.
Kleveta, diskriminacija i/ili govor mrznje: Zabranjen je sadrzaj koji potice
mrznju ili omalovazava, vrijeda, ocrnjuje ili Steti odredenim osobamaiili
skupinama. Zabranjen je sadrzaj koji je usmjeren protiv odredenih etnickih
skupina, religija, seksualne orijentacije, spola, spolnog identiteta, invalidnosti
ili teskih bolesti ili drugih osoba.
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Nezakoniti i/ili nesigurni proizvodi: Zabranjen je sadrzaj kojim se prodaje,
kupuje, nudi, oglasava, donira, poklanja ili na drugi nacin trguje nezakonitim
i/ili nesigurnim proizvodima. Takvi proizvodi uklju€uju, ali se ne ogranicavaju
na: drogu, lijekove koji se izdaju na recept, ugrozene zivotinje i biljke, itd.
NasilniStvo, uhodenje i/ili zastraSivanje: Zabranjen je sadrzaj koji je usmjeren
na ismijavanje ili zlostavljanje osoba ili koji Steti ili uznemirava druge osobe.
Zabranjen je i sadrzaj koji se smatra neprestanim nezeljenim kontaktom ili
sluzi za zastrasSivanje drugih, kao npr. prijetece poruke.

Nasilnistvo, uhodenje i/ili zastraSivanje: Zabranjen je sadrzaj koji je
usmjeren na ismijavanje ili zlostavljanje osoba, ili koji Steti ili uznemirava
druge osobe. Zabranjen je i sadrzaj koji se smatra neprestanom nezeljenom
komunikacijom ili sluzi za zastraSivanje drugih, kao npr. prijetece poruke.
Negativni uc€inci na gradanski diskurs ili izbore: Zabranjen je sadrzaj koji bi
mogao imati negativan ucinak na gradanski diskurs ili izbore ili rezultate
izbora. Zabrana ukljuCuje sadrzaj za koji je vjerojatno da bi mogao zavarati ili
neprimjereno utjecati na izbore ili druge gradanske procese, kao sto su lazna
izvjeSca (lazne vijesti) koje se Sire na manipulativan nacin.

Povreda osobnih prava: Zabranjen je sadrzaj kojim se povrjeduju osobna
prava trec¢ih osoba (kao Sto su Cast ili pravo na osobnost). Diskreditiranje ili
defamacija osoba je takoder zabranjena. Zabranjen je sadrzaj koji nezakonito
zadire u Cast i privatnost drugih osoba. Ova zabrana osobito ukljucuje
dijeljenje fotografija ili sadrzaja koji koriste obiljezja trec¢ih osoba bez
njihovog pristanka.

Pornografija ili seksualizirani sadrzaj: Zabranjen je seksualni sadrzaj,
uklju€ujudi, ali se ne ogranic¢avajucéi na fotografije ili druge prikaze nagih
osoba ili seksualnih ¢inova. Zabranjeno je i nudenje seksualnih usluga.

Rizik za javnu sigurnost: Zabranjen je sadrzaj koji se moze smatrati ozbiljnom
prijetnjom javnoj sigurnosti. Ova zabrana ukljucuje, ali se ne ogranicava na
bilo koji sadrzaj koji sadrzi izjave o namjeri, prijetnji ili pozivu na pocinjenje
nasilja protiv odredenih osoba, skupina ili imovine ili na izradu oruzja ili
eksploziva.

Zastita maloljetnika: Zabranjen je sadrzaj koji ugrozava sigurnost maloljetnih
osoba, Sto osobito ukljuCuje sadrzaj koji moze prouzroditi fizicku, psihicku ili
moralnu Stetu maloljetnicima.

Samoozljedivanje: Zabranjen je sadrzaj kojim se namjerno ili nenamjerno
promice, veli¢a ili potic¢e samoubojstvo ili samoozljedivanje. Rasprave ili
diskusije o ovoj temi dopustene su iskljucivo ukoliko su objektivne i obzirne.
TeroristiCki sadrzaj: Zabranjen je sadrzaj koji izravno ili neizravno potice na
pocinjenje teroristickih djela, koji veli¢a ili zagovara teroristi¢ke aktivnosti,
koji poziva na sudjelovanje u teroristiCkim organizacijama ili njihovo
financiranje ili zagovara ili sadrzi prijetnje o po€injenju teroristickih djela.
Nadalje, zabranjen je sadrzaj koji sadrzi upute o izradi i koristenju eksploziva,
vatrenog oruzja ili drugog oruzja, te Stetnih i opasnih supstanci (kemijskih,
bioloskih, radioaktivnih i nuklearnih) ili upute o drugim metodamaili
postupcima s ciljem poticanja ili doprinosa pocinjenju teroristickih djela.
Teroristicka djela su djela pocinjena s ciljem ozbiljnog zastrasivanja
stanovniStva, nezakonitog prisiljavanja javnih tijela ili medunarodnih
organizacija da djeluju ili se suzdrze od djelovanja, ili ozbiljno destabiliziraju
ili unistavaju osnovnu politicku, ustavnu, ekonomsku ili socijalnu strukturu
drzave ili medunarodne organizacije.

Dobrobit Zivotinja: Zabranjen je sadrzaj koji je protivan dobrobiti Zivotinja,
kao npr. sadrzaj koji trivijalizira okrutnost prema Zivotinjama ili je usmjeren



hood

pin

na poticanje drugih da nanose ozljede i patnju zivotinjama.
Povreda intelektualnog vlasnisStva: Obvezno je postivanje autorskih i drugih
intelektualnih prava tre¢ih osoba. Dijeljenje sadrzaja koji sadrzi autorska ili
druga intelektualna prava dopusten je samo uz pristanak nositelja autorskog
ili drugog intelektualnog prava na tom sadrzaju. Zabranjen je sadrzaj kojim
se povrjeduju autorska ili intelektualna prava trecih osoba.
8. Pinhood ima pravo, ali ne i obavezu, u bilo kojem trenutku i bez prethodnog
upozorenja ukloniti ili onemoguciti pristup korisnickom sadrzaju za koji utvrdi
kako krsi ove Uvjete koristenja, ili je na drugi nacin Stetan za Platformu, ili na
zahtjev nadleznog tijela ili institucije.
9. Pinhood zadrzava pravo ukloniti, urediti, izmijeniti ili odbiti objavu oglasa, i to
bez najave i uvijek, a osobito u sljedec¢im slu¢ajevima:
kad je oglas predan u pogreSnu rubriku
kad proizvod i/ili oglasSivac krsi autorska prava i/ili druga prava
intelektualnog vlasnistva
kad proizvod moze uzrokovati Stetu i/ili prekrsiti prava intelektualnog
vlasnistva nekom drugom, na bilo koji nacin
kad proizvod i/ili sadrzaj oglasa sadrzi diskriminirajuce aspekte, (djecje)
pornografske materijale ili po hrvatskim propisima ilegalne materijale
kad sadrzaj jednog oglasa sadrzi viSe proizvoda ili usluga koji nisu
rasporedeni u ispravne kategorije
kad je oglas u bilo kojem smislu uvredljiv
kad je oglas sumnjiv u smislu oglasavanja ukradene ili ilegalne robe
kad oglas na bilo koji na¢in narusava kvalitetu sadrzaja
kad se oglaSava potraznja
kad postoji sumnja na zloupotrebu platforme
kad cijena navedena u oglasu nije stvarna prodajna cijena
kad se oglasom krsi ¢lanak 4.1, 6.14, 6.19., 6.20, 6.26 - 6.35 ovih uvjeta
koristenja
kad opis ili naslov oglasa sadrze posebne graficke znakove ili obradene
fotografije, tagove (rijeci za pretragu) i drugi sadrzaj koji nije u vezi sa
predmetom oglasavanja (citati, dijelovi pjesama, kodovi, i drugo)
10. Pinhood zadrzava pravo izmjene i dopune pojedinog oglasa, a da se pri tome
ne mijenja sadrzaj predmetnog oglasa (lektorske intervencije, dopuna podataka
i slicno).
11. Pinhood ¢e nakon izvrSene modifikacije obavijestiti Korisnika o izvrSenim
promjenama elektronski, putem e-maila.
12. Cjelokupan Korisni¢ki sadrzaj nepovratno se briSe iz baza podataka
Platforme i Pinhooda nakon brisanja Racuna u skladu s ovim Uvjetima
koriStenja. U skladu sa zakonom i propisima, Pinhood ¢e nakon brisanja Racuna
Cuvati sadrzaj Racuna i podatke Korisnika do 30 dana, nakon Cega se gore
navedeni podaci nepovratno brisu.

9. Ogranicenje odgovornosti i naknada Stete

1. Korisnik koristi Platformu na vlastitu odgovornost. Prava i usluge na Platformi
ostvaruju se prema principu ,videnog", bez garancija ili izjava, izriCitih ili
implicitnih.

2. Pinhood ne daje garancije, izri€ite ili implicitne, koje se mogu odnositi na
njegove usluge, uklju¢ujuci bez ogranic¢enja garancije podobnosti za odredenu
namjenu, garancije koje mogu proizaci iz poslovanja ili poslovnih obic¢aja, kao

i bilo kakve garancije u pogledu to¢nosti, pouzdanosti ili kvalitete bilo kojeg
sadrzaja ili informacija sadrzanih u okviru Platforme.
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3. Pinhood ne garantira neprekidno funkcioniranje Platforme bez gresaka,
niti uklanjanje nedostataka, te zastitu od racunalnih virusa i drugih Stetnih
komponenti.
4. Pinhood zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti, azurirati, privremeno
ili trajno obustaviti ili ograniciti pristup odredenim funkcionalnostima ili
dijelovima Platforme uz obavijest Korisniku na samoj Platformi i uz iskljucenje
odgovornosti po bilo kojoj osnovi.
5. Korisnik preuzima svu odgovornost za odabir proizvoda i usluga za postizanje
predvidenih rezultata, kao i za instaliranje, koriStenje tih proizvoda i usluga i
time dobivenih rezultata.
6. Korisnik izri¢ito potvrduje kako razumije i prihvaca da Pinhood ne snosi
nikakvu odgovornost za bilo kakvu Stetu, ukljucujuéi, ali ne iskljucivo Stete
nastale uslijed gubitka profita, poslovne prilike, koriStenja podataka ili drugih
nematerijalnih gubitaka (Cak i ako je bio obavijesten o moguénosti nastanka
takvih Steta ili je trebao znati kako mogucénost postoji), koja proistjece iz:
koriStenja ili nemogucnosti pristupa i koristenja Platforme iz bilo kojeg
razloga;
dobara, podataka, informacija ili usluga nabavljenih ili dobivenih, odnosno
pruzenih, ili poruka primljenih ili transakcija ostvarenih preko Platforme;
neovlastenog pristupa ili izmjene prijenosa ili podataka Korisnika;
izjava ili postupaka bilo koje treée strane koji se ticu Platforme.
7. Za sve objave, oglase, poruke, tekstove, prikaze, fotografije, videosnimke,
ponude i drugi materijal objavljen na Platformi, prenesen preko Platformeili
povezan elektronickom poveznicom (linkom) sa Platforme, isklju¢ivo odgovara
osoba od koje je takav sadrzaj potekao. Pinhood ne daje nikakva jamstva u
pogledu to¢nosti, potpunosti ili autenti¢nosti takvog sadrzaja. U slucaju bilo
kakvih zahtjeva tre¢ih osoba po osnovi naknade Stete ili po bilo kojoj drugoj
osnovi, a koja bi bila u vezi sa sadrzajem dostavljenim od Korisnika, Korisnik
u cijelosti preuzima odgovornost, kao i obvezu poduzeti sve radnje kako
bi obranio i zastitio Pinhood od svih takvih zahtjeva. Korisnik se obvezuje
nadoknaditi Pinhood svaki troSak kao i svu Stetu koja bi nastala na temelju
zahtjeva trecih osoba, a po bilo kojoj osnovi vezanoj uz sadrzaj dostavljen od
Korisnika.
8. Svi eventualni sporovi nastali iz odnosa Korisnika i Pinhooda (zbog istinitosti
podataka o Korisniku, sadrzaju ponude, predmetu, cijeni ponude, trajanju akcije
i sl.) rjeSavaju se iskljucivo izmedu Korisnika. Platforma nije odgovorna za bilo
kakvu Stetu bilo koje vrste nastalu kao posljedica takvih odnosa.
9. Pinhood nece ni u kojem slucaju snositi odgovornost za bilo kakvu Stetu u
iznosu ve¢em od iznosa koji je Korisnik platio Pinhoodu za koriStenje Pinhood
Platforme, unutar razdoblja od tri (3) mjeseca prije nastanka Stete.

10. Ostale odredbe

1. Na teritoriju Republike Hrvatske, Platformom upravlja Pinhood. Korisnici
koji pristupaju Platformi s lokacija izvan Republike Hrvatske ¢ine to na vlastitu
odgovornost i odgovorni su za uskladenost s relevantnim lokalnim zakonima.
2. Propust Pinhooda kod primjene ovih Uvjeta koristenja nece se smatrati
odricanjem od sadasnjih i bududih prava na osnovu takvih odredbi, niti ¢e to na
bilo koji nacin utjecati na pravo dalje primjene svake od tih odredbi.

3. Izri€ito odricanje od prava Pinhooda po osnovu odredbi, uvjeta ili zahtjeva
ovih Uvjeta koristenja nece se smatrati odricanjem od buduce obveze
posStovanja takvih odredbi, uvjeta ili zahtjeva.

4. Ukoliko se neka od odredbi ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga smatra
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nevazecom ili neprimjenjivom, ona ce biti izmijenjena u onoj mjeri koliko je to
potrebno da bi postala primjenljiva, a da pritom ne utjece na namjeru ugovornih
strana. Ostatak ovih Uvjeta koriStenja je i dalje na snazi.

5. Ako se utvrdi da takva odredba ne moze biti izmijenjena, ona ¢e se smatrati
odvojivom od ostalih uvjeta i nece imati nikakav utjecaj na valjanost i
primjenljivost ostalih odredbi.

11. Izmjene pravila i uvjeta koristenja

1. Pinhood zadrzava pravo po vlastitom nahodenju i bez prethodne obavijesti,
koriStenja.

2. Ako Pinhood izmijeni Uvjete koristenja, obvezan je objaviti Uvjete koristenja i
obavijestiti Korisnika o promjeni.

3. Ako Korisnik ne prihvati izmijenjene ili nove Uvjete koristenja koji su stupili
na snagu, bit ¢e onemogucen u daljnjem koristenju svog racuna na Platformi
sve dok se s istima ne suglasi. Ako se Korisnik ne usuglasi s izmijenjenim ili
novim Uvjetima koriStenja do isteka mjesecne pretplate, Pinhood ¢e raskinuti
pretplatu s istim Korisnikom.

12. Zavrsne odredbe

1. Ova pravila koristenja primjenjuju se i vrijede od 1.1.2025.

2. Mjerodavno pravo je hrvatsko pravo.

3. Za sve sporove nadlezan je stvarno nadlezan sud u Rijeci.

4. PotroSaci mogu podnijeti prigovor u vezi s nasim uslugama putem e-poste na
adresu hello@pinhood.com ili poStom na adresu Pinhood d.o.o., MesStrovic¢eva
8, 51000 Rijeka. Prigovor mora sadrzavati ime i prezime podnositelja, adresu

te detaljan opis prigovora. Obvezujemo se odgovoriti na prigovor u roku
odredenom Zakonom o zastiti potrosaca.

Podaci o drustvu koje je vlasnik i upravlja Platformom:

PINHOOD d.o.o.

Adresa: Mestroviceva 8, Rijeka, Hrvatska

hello@pinhood.com

Drustvo je upisano u sudski registar kod Trgovackog suda u Zagrebu,
MBS 040466026, OIB 75466951994

Temeljni kapital 2.800,00 EUR uplacen je u cijelosti

Clanovi uprave drustva: Sanjin Franciskovic, Lea Jurin, Mia Dundovi¢ Toto



